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Информационный бюллетень № 9
Финансового омбудсмена
(сентябрь 2011 г.)
 

2880 обращений поступило в адрес Общественного примирителя на финансовом рынке (Финансового омбудсмена), депутата Госдумы Павла Алексеевича Медведева. 

В приведенной ниже таблице – итоги работы Финансового омбудсмена  за первый год работы, с 1 октября 2010 года по 30 сентября 2011 года. 

	
	Всего 

с 01.10.2010
	В том числе

за сентябрь 2011
	В % отношении к прошлому месяцу

	Количество обращений                                            
	2880
	202
	+ 1%

	           в том числе:        

        – в письменном виде

        – по эл.почте

        – по телефону
	846
693
1341
	24
31
147
	- 29%

+ 7%

+ 7%



	Урегулировано споров,

          в том числе:

     -   в результате консультаций по телефону

     -   в результате согласования позиций сторон
	1383
1202
181

	152
131
21
	+ 4%
+ 2%

+ 16%

	Количество банков, фигурирующих в обращениях
	70
	28
	


Прошел ровно год со дня создания офиса Финансового омбудсмена.

Основная часть поступающих обращений – это просьбы о реструктуризации долга по кредитному договору, жалобы на незаконное начисление процентов по кредиту, взимание комиссии по ведению ссудного счета, жалобы на действия коллекторов, а также хищение денежных средств с банковских карт.

Довольно часто заявители обращаются к Финансовому омбудсмену с жалобой на то, что после прочтения дома уже подписанного договора, заявитель не согласен с тем или иным его условием. 

Статистика офиса Финансового омбудсмена подтверждает мировую практику, в соответствии с которой большая часть обращений урегулируется уже на первом этапе, с помощью консультации специалистов Секретариата Финансового омбудсмена. Значительную часть работы Секретариата составляют консультации граждан по телефону.

География поступающих обращений обширная – на сегодняшний день в адрес Финансового омбудсмена поступили обращения из 67 субъектов Российской Федерации.
Существенная часть обращений рассматриваются Секретариатом Финансового омбудсмена даже без направления дополнительного запроса в банк.

Так, например, один заявитель обратился с вопросом, законно ли, что банк на кредитном договоре поставил печать не с номером ОГРН, а печать для документов. Заявитель утверждал, что такой договор является незаконным. На это ему был дан ответ, что печать в договоре является лишь обычаем делового оборота, а ее отсутствие никак не может повлечь недействительность кредитного договора, о чем свидетельствует обширная судебная практика.

Другой заявитель обратился с вопросом, имел ли банк право давать ему кредит в иностранной валюте. 
Часть заявителей обращаются к Финансовому омбудсмену, когда дело уже передано в суд. В этих случаях в соответствии с «Положением об Общественном примирителе на финансовом рынке (Финансовом омбудсмене)» и «Регламентом Общественного примирителя на финансовом рынке (Финансового омбудсмена)», Секретариат Финансового омбудсмена вынужден отказывать заявителям в принятии заявления.
С документами, регламентирующими деятельность Финансового омбудсмена и порядок присоединения к его работе, можно ознакомиться на сайте АРБ по адресу: http://www.arb.ru/site/v2/finomb/
       Офис Финансового омбудсмена расположен в здании Ассоциации российских банков (Москва, Скатертный пер., дом 20, строение 1).

Контактная информация:

Телефоны: 8 (495) 691-64-19; 8 (916)226-41-48; 8 (916) 226-41-43 
E-mail: finomb@arb.ru 

Почтовый адрес: 121069, г.Москва, Скатертный пер., д.20, стр.1 (для Финансового омбудсмена Медведева П.А.)
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