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Информационный бюллетень № 8
Финансового омбудсмена
 (август 2011 г.)
Более 2600 обращений поступило в адрес Общественного примирителя на финансовом рынке (Финансового омбудсмена), депутата Госдумы Павла Алексеевича Медведева. 

В приведенной ниже таблице – итоги работы Финансового омбудсмена  за 11 месяцев работы, с 1 октября 2010 года по 31 августа 2011 года. 

	
	Всего 

с 01.10.2010
	В том числе

за август 2011
	В % отношении к прошлому месяцу

	         Количество обращений                                            
	2678
	200
	+ 4%

	           в том числе:        

        – в письменном виде

        – по эл.почте

        – по телефону
	822
662
11 94
	34
29
137
	- 40%
- 6%

+ 32%

	        Урегулировано споров,

          в том числе:

     -   в результате консультаций по телефону

     -   в результате согласования позиций сторон
	1231
1071
160
	146
128
18
	+ 28%
+ 31%

+ 13%



	         Количество банков, фигурирующих в обращениях
	68
	31
	


Основную часть поступающих обращений по-прежнему составляют просьбы о реструктуризации долга, а также жалобы на начисление завышенных процентов. Некоторые обращения касаются случаев, когда кредит выдаётся неработающим, инвалидам без подтверждения платежеспособности заёмщика.

Довольно часто поступают жалобы граждан на коллекторские агентства, которые, по словам заявителей, не всегда достаточно корректны с заемщиками.

В последнее время участились жалобы на хищение денежных средств с банковских карт граждан. В большинстве случаев мошенники списывают деньги через Интернет – сайты, используя номер карты клиента.

Следует обратить внимание на то, что при выдаче банковской карты банк информирует клиента о необходимости соблюдать определенные правила безопасного использования карты.
С документами, регламентирующими деятельность Финансового омбудсмена и порядок присоединения к его работе, можно ознакомиться на сайте АРБ по адресу: http://www.arb.ru/site/v2/finomb/
       Офис Финансового омбудсмена расположен в здании Ассоциации российских банков (Москва, Скатертный пер., дом 20, строение 1).

Контактная информация:

Телефоны: 8 (495) 691-64-19; 8 (916)226-41-48; 8 (916)226-41-43 
E-mail: finomb@arb.ru 

Почтовый адрес: 121069, г.Москва, Скатертный пер., д.20, стр.1 (Для Финансового омбудсмена Медведева П.А.) 
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