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Информационный бюллетень 

Финансового омбудсмена
№ 13 (январь 2012 г.)
 
3731 обращений поступило в адрес Общественного примирителя на финансовом рынке (Финансового омбудсмена)  Павла Алексеевича Медведева. 

В приведенной ниже таблице – итоги работы Финансового омбудсмена  за период работы  с 1 октября 2010 года по 31 января 2012 года. 

	
	Всего 

с 01.10.2010
	В том числе

за январь 2012
	В % отношении к прошлому месяцу

	Количество обращений                                            
	3731
	235
	+33%

	           в том числе:        

        – в письменном виде

        – по эл.почте

        – по телефону
	1014
895
1822
	50
86
99
	+36%

+53 %

+14%



	Урегулировано споров,

          в том числе:

     -   в результате консультаций по телефону

     -   в результате согласования позиций сторон
	1903
1659
240


	107
89
18
	+8%

+8%

+11%

	Количество организаций, фигурирующих в обращениях

– кредитные организации

– коллекторские агентства         – страховые компании                 – иные финансовые организации 

Итого организаций


	83

10                             6                             8

                                    107


	32

10                               3                            3

48
	


Основная часть поступающих обращений по прежнему составляют просьбы о реструктуризации долга по кредитному договору, жалобы на неправильное начисление процентов по кредиту, взимание комиссии по ведению ссудного счета, жалобы на действия коллекторов, а также на факты хищения денежных средств с банковских карт.

К системе Финансового омбудсмена официально присоединились 6 крупнейших микрофинансовых организаций. Теперь Финансовый омбудсмен рассматривает жалобы не только клиентов, оформивших кредит, но и взявших заём в микрофинансовых организациях.

В связи со снятием ограничения на сумму требования при обращении к Финансовому омбудсмену (300 000 руб.), увеличилось число граждан, обращающихся с просьбой урегулирования спора по ипотечному кредиту.

Участились обращения граждан к Финансовому омбудсмену с просьбой помочь вернуть денежные средства свыше 700 000 руб. из банка, у которого отозвана лицензия.

Часть заявителей обращалась к Финансовому омбудсмену, имея ошибочное мнение, что при ДТП, если автомобиль идет под списание, страховая компания должна перечислять денежные средства банку, в связи с чем прекращали платежи.

С документами, регламентирующими деятельность Финансового омбудсмена и порядок присоединения к его работе, можно ознакомиться на сайте АРБ по адресу: http://www.arb.ru/site/v2/finomb/
       Офис Финансового омбудсмена расположен в здании Ассоциации российских банков (Москва, Скатертный пер., дом 20, строение 1).

Контактная информация:

Телефоны: 8 (495) 691-64-19; 8 (916)226-41-48; 8 (916) 226-41-43 
E-mail: finomb@arb.ru 

Почтовый адрес: 121069, г.Москва, Скатертный пер., д.20, стр.1 (для Финансового омбудсмена Медведева П.А.)
Адреса Региональных офисов Финансового омбудсмена:

Республика Башкортостан
г.Уфа, ул.Пушкина, 33/2
Тел. (347)274-1373
web - http://www.fo-rb.ru
Директор - Шарипов Валерий Айратович
 

Тамбовская область
г.Тамбов, ул.Советская, 118
Тел. (4752)720-508, факс (4752)722-664,
email - mdf@tkpb.tambov.ru
Директор - Арнаутова Валентина Дмитриевна
 

Пермский край
614990, г.Пермь, ул. Орджоникидзе, 4а
Тел. +7 (342) 210 30 21, факс +7 (342) 210 55 94
email - officeperm@inbox.ru
Директор - Мельник Наталья Николаевна
 

Тюменская область
625048, г.Тюмень, ул. Максима Горького, 68, корп.1, 1/1
Тел. +7 (345-2) 390-273, 390-283
email - mail@akoto.ru
Директор - Пирогов Владислав Юрьевич

_1371031827.unknown

