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Информационный бюллетень № 1

Финансового омбудсмена

01.10.2010–01.02.2011 г.

В России с 1 октября 2010 года заработал институт общественного примирителя на финансовом рынке (Финансового омбудсмена) под руководством первого Финансового омбудсмена депутата Госдумы Павла Алексеевича Медведева. 

С документами, регламентирующими  деятельность и порядок присоединения к его работе,  можно ознакомиться на сайте  АРБ http://www.arb.ru/site/v2/finomb/

Офис финансового омбудсмена  расположен в здании Ассоциации российских банков (Москва, Скатертный пер, дом 20, строение 1).

В приведенной ниже таблице – первые итоги работы Финансового омбудсмена  с 1 октября 2010 года по 1 февраля 2011 г. За первые четыре месяца работы за помощью к нему обратилось около 900 граждан. 

	Количество обращений (всего)
	851

	– в письменном виде

– по эл.почте

– по телефону
	215

336

300

	Дано консультаций по телефону
	300

	Направлено на рассмотрение в банки
	88

	Получено от банков положительных ответов
	18

	Количество банков, фигурирующих в обращениях
	54

	Наиболее актуальные темы:
	–просьбы о реструктуризации долга по

  кредитному договору;

– жалобы на незаконное начисление

    процентов по кредиту;

– жалобы на действия коллекторов;

– жалобы по взиманию комиссии по

   ведению ссудного счета


Основная часть поступающих обращений – это просьбы о реструктуризации долга по кредитному договору, жалобы на незаконное начисление процентов по кредиту, взимание комиссии по ведению ссудного счета, а также жалобы на действия коллекторов. 

Более 200 обращений поступило в письменном виде, более 300 по электронной почте и почти столько же по телефону. 

Статистика офиса российского Финансового омбудсмена подтверждает мировую практику, в соответствии с которой около 80 процентов жалоб снимаются уже на первом этапе, с помощью всего лишь консультации специалистов Секретариата Финансового омбудсмена. Тем не менее, в банки направлено для рассмотрения почти 100 жалоб клиентов банков. 

Получены и первые положительные ответы банков, их уже около 20, и первые отзывы клиентов из Москвы, Санкт-Петербурга, Гусь-Хрустального и других городов. Так, Юлия Шувалова из Тюмени пишет «Уважаемый Павел Алексеевич! Хотелось бы выразить свою благодарность за Вашу помощь в решении финансового вопроса, связанного с возмещением денежных средств компанией «Х». О Вас я услышала по радио «Вести FM», и решила обратиться, потому что, к сожалению, нам никто не смог помочь у нас в г. Тюмень: мы обращались к различным юристам, в Роспотребнадзор но ничего, кроме безразличия и равнодушия к своей проблеме, не видели. Более того, нам порекомендовали самостоятельно решить проблему, а им доложить о результатах. Спасибо Вам огромное, приятно осознавать, что в России есть люди, которые помогаю решать проблемы простых людей». 

Контактная информация:

Телефоны: 8 (495) 691-64-19; 8 (916)226-41-48; 8 (916)226-41-43

E-mail: finomb@arb.ru
Почтовый  адрес: 121069, г. Москва, Скатертный пер., д.20, стр.1 (Для Финансового омбудсмена Медведева П.А.)
